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"Hogtrycket inom e-handeln mattas av” Farre som e-handlade, och for mindre pengar i genomsnitt

Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel Svensk Handels E-handelsindikator for februari manad visar att e-handelns omsattning minskar
kraftigt, minus 17 procent jamfort med samma manad féregaende ar. Inkluderar man aven
svenska konsumenters kop fran utlandska e-handelsaktorer sjonk omsattningen med 20
procent. E-handeln fran utlandet ar, i likhet med i januari, fortsatt halverad jamfort med forra
aret.

Andelen av konsumenterna som e-handlat minskade till 64 procent fran forra manadens 67
procent. Det ar aven lagre an forra arets 66 procent i februari manad, men fortsatt betydligt
hogre an andelen som e-handlade i februari 2020, precis innan pandemins utbrott. Varor fran
apotek var i likhet med i januari den popularaste kategorin att e-handla.

Omsattning februari 2022 jAmfort med februari 2021

- Avvecklingen av pandemirestriktionerna i februari ar sannolikt den framsta orsaken till
E-handel i Sverige E-handel i Sverige och minskningen i andelen e-handelskonsumenter. Det var vantat att fler &n pa lange skulle
fran utlandet handla i fysiska butiker. Det sager Johan Davidson, chefsekonom pa Svensk Handel.

Aven om andelen e-handelskonsumenter minskade i februari ar det primart ett lagre
genomsnittligt kopbelopp bland de som e-handlar som férklarar den minskande omsattningen

inom e-handeln. Det genomsnittliga kdpbeloppet var hela 15 procent lagre i februari 2022

. : . e jamfort med samma manad forra aret.
Utveckling januari-februari 2022 jamfért med samma J

period 2021 - Det genomsnittliga kdpbeloppet i februari 2022 var dessutom det lagsta som uppmatts i e-

handelsindikatorn sedan mars 2020. Omsattningen inom e-handeln ligger fortsatt pa klart

hogre nivaer an fore pandemin tack vare fler som handlar, men man kan konstatera att

hogtrycket inom e-handeln for narvarande mattas av, sager Johan Davidson.

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet




E-handelskonsumtionen minskar i flera stora varukategorier ~SH

. . Omsattningstillvaxt januari-februari 2022 jamfort med samma period 2021, procent
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Andelen som e-handlar minskade

. . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.
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Nastan varannan e-handelskonsument handlade varor fran

apotek | februari

Varor fran apotek handlades, i likhet med
I januari, av flest e-handelskonsumenter
aven i februari. Det hoga antalet
covidsmittade under bérjan av aret har
av allt att doma fortsatt att paverka e-
handeln i varugruppen. Klader och/eller
skor handlades av var tredje e-
handelskonsument. Nara var fjarde
konsument handlade skonhets- och
hélsoprodukter.
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Andel e-handelskonsumenter som e-handlat fran svensk hemsida per varukategori,
februari 2022, procent
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Genomsnittliga kdpbeloppet pa natet det lagsta sedan SH
pandemiutbrottet

. ' Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.
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Omsattningen for e-handel fran utlandet har inlett aret pa SH
lagre nivaer

" ' Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i februari 2022 genomférdes undersokningen den 1-8 mars 2022.
Totalt genomfordes 2 092 intervjuer, vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 61
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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